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Park Safety 

 
The chart indicates the type and number of public safety incidents that occurred in parks and facilities. 
An incident occurs when a police officer is called to a scene and issues an incident report.  
 
Incidents by Type and by Park: January 1—March 31, 2012 
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French Broad River Park                      1  1 

Aston Park  2  2                    4 

Murphy Oakley    1 1       2

Recreation Park and Pool          1              1 

Roger Farmer Memorial Park          1              1 

French Broad River Park                      1  1 

Dr. Wesley Grant, Sr. Southside 
Center 

  1                    1 

Herb Watts Park      1    3              4 

Lynwood Crump Shiloh Center        1                1 

Weaver Park          1               

Pritchard Park    1            1         

Total  2  4  1  1  7  1    1      2  16 
*Other:  Fraud, Traffic Violation, Missing Person, Disorderly Conduct, Miscellaneous 

 
 

Volunteers 
 
Over 1,100 volunteers gave over 8,900 hours of service to work on advisory boards, special events, 
recreation programs, and special facilities. Volunteer hours of service are valued at $160,326.  
 

  Volunteers  Hours    Volunteers  Hours 

Golf Course  25  766 Teen Programs 67  512

WNC Nature Center  712  2,364  Youth Athletics  110  2,640 

Therapeutic Recreation  5  25  Other Center Programs  0  0 

Senior Citizens Programs  68  1374  Advisory Boards  44  129 

Afterschool Youth 
Programs 

91  1,097       
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Capital Improvement Plan 
The tables represent a summary of the capital improvement priorities for the Department in new 
construction, land acquisition, public art, and deferred maintenance in FY 2011‐2012.  

New Construction
Name  Description Cost Funding Start Date  End Date

Nature Center 
Playground & Red Wolf 
Exhibit 

New playground 
construction & red wolf 
exhibit enhancements 

$365,000 Friends of 
the Nature 
Center 

Oct 2011  Jan 2013

Nature Center Main 
Entrance 

Entrance design  $60,000 City 
CIP/State 
Grant 

Mar 2012  Jan 2013

Nature Center Butterfly 
Exhibit 

New exhibit construction TBD Friends of 
the Nature 
Center 

TBD  TBD

Dr. Wesley Grant Sr. 
Southside Center Spray 
Ground 

Spray ground construction $796,788 City 
CIP/Grants 

TBD  TBD

Reed Creek Greenway 
Phase II  

Greenway construction $630,000 City 
CIP/State 
Grant 

May 2011  Mar 2012

French Broad River 
Greenway Hominy Creek 
Section 

Stormwater construction $80,000 City CIP Feb 2012  Apr 2012

Beaucatcher Greenway  Greenway design & 
construction 

$1,200,000 City CIP Feb 2012  Feb 2014

Clingman Forest 
Greenway ‐  Clingman 
Ave. Section 

Greenway design $140,000 Federal 
Grant 

Feb 2012  Aug 2013

Town Branch Greenway ‐  
McDowell to Depot St. 
Section 

Greenway design $140,000 Federal 
Grant 

Feb 2012  Aug 2013

 
 

 

Land Acquisition 
Name  Description Cost Funding Start Date  End Date

Greenway Land 
Acquisition 

Land and easements for 
Town Branch, 
Beaucatcher, Clingman 
Forest, French Broad River 
& Reed Creek Greenways 

$200,000 City CIP Jan 2012  Dec 2012
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Deferred Maintenance
Name  Description  Cost Funding Start Date  End Date

Murphy‐Oakley Park   Dugout roof replacement & 
repair retaining wall 

$50,000 City Operating Mar 2012  Jun 2012

Memorial Stadium  Landscaping, fencing, & 
roof replacement, Veterans 
Memorial irrigation 
installation  

$60,000 City Operating Mar 2012  Jun 2012

Playground  ADA Swings   Replace & repair ADA 
swings at playgrounds in 
parks:  East Asheville, West 
Asheville, Weaver, Oakley, 
Burton Street, Magnolia, 
Azalea 

$5,000 City Operating Mar 2012  Apr 2012

Carrier Park  Design restroom renovation  $10,000 City Operating TBD  TBD

Montford Center Complex  Design park master plan  $20,000 City Operating TBD  TBD

Tennis Court Replacement  Design Murphy‐Oakley & 
Kenilworth Park courts 

$4,000 City Operating Mar 2012  Apr 2012

Pack Square Park   Pavilion irrigation 
installation  

$8,000 City Operating Mar 2012  May 2012

 

Public Art
Name  Description  Cost Funding Start Date  End Date

Public Art Collection  Clean plaques & sculptures $10,000 City CIP July 2011  June 2012

Urban Trail Donor Garden  Install new inscribed bricks $1,500 City CIP July 2011  July 2011

Urban Trail Station 21: On 
the Move 

Repair sound system $1,000 City CIP July 2011  Aug 2011

Urban Trail Station 11: 
Historic Hilltop 

Replace donor plaque $2,300 City CIP July 2011  Oct 2011

Urban Trail Station 9: Cat 
Walk 

Install mouse sculpture, 
clean cat sculpture 

$5,000 City CIP July 2011  Oct 2011

Urban Trail Station 2: 
Crossroads 

Repair and install turkey 
and piglet 

$4,000 City CIP Nov 2011  Mar 2012

Conversation Piece #4C  Move sculpture from Pack 
Place to Dr. Wesley Grant 
Sr. Southside Center 

$1,200 City CIP July 2011  Oct 2011

Energy Loop  Sculpture site 
improvements 

$2,000 City CIP Feb 2012  Feb 2012

City Hall Murals  Conservation assessment $5,000 City CIP Apr 2012  June 2012

Martin Luther King Jr. 
Memorial 

Replace protective coating, 
clean concrete 

$6,000 City CIP Sept 2011  Sept 2012
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Master Plan Goals Update 
Improve Administration Effectiveness and Transparency 
 Clarify role of Boards, Commissions, their relationship with staff and with 

each other, and relationship with City Council. 
Board orientation & development 
 Conducted training on Robert’s Rules of Order to the Public Art & Cultural Commission 

 Establish continuity within department to clarify processes and procedures of 
operation, budgeting, and financial targets. 
Coordinate with other City departments to train staff on new procedures and processes 

 Launched NEOGOV, the city’s new electronic program for the recruitment and selection 
new employees  

 Staff participated in Employee Benefits Advisory Committee, Safety Evacuation 
Committee, and  ABC Wellness Committee 

 

Marketing, Communications, Credibility 
 Generate awareness and credibility about Asheville Parks, Recreation, and 

Cultural Arts’ offerings and needs as expressed by the public 
Refine use of communication tools 

 Updated the WNC Nature Center marketing plan and priorities  

 Reworked the WNC Nature Center logo and incorporated its new tagline “Asheville’s 
Wildlife Park” 

Coordinate department messaging to extend communication reach to generate greater 
awareness of department activities 

 Implemented a Parks, Recreation & Cultural Arts calendar of programs and events into 
the events calendar on the City’s website 

 Pushed out 38 website, social media, publication, and press updates 

 
Enhance public confidence for the appreciation of the “arts” including festivals 
and the WNC Nature Center 
 Maintain and enhance Asheville as an arts destination 

Expanded roles and responsibilities of the Public Art & Cultural Committee 
 Developed a subcommittee structure to broaden service and opportunities 

 Convened the Acquisitions Committee 
Develop smArt space artist in residency program 

 Hosted smArt space launch party and artist finale 

 Scouted future locations for smart space 
Begin implementation of the Nature Center strategic and site plans 

 Posted a call for Request for Qualifications for front entrance design and construction 
drawings 

 Added climbing structures to the cougar and bobcat exhibits 

 Began new early childhood programs 
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Strengthen the organizational structure of public and cultural arts delivery 
 Realign the strategic goals of the public and cultural arts to generate 

additional community goodwill and accurate annual budgeting. 
Expand Cultural Arts marketing and communications with social media and websites 

 Expanded social media to include other aspects of cultural art marketing 

 Began updating text of cultural arts sections of the city’s website 
Continue to grow the Mobile Art Lab programs and work to hire local artists 

 Presented programs at Fringe Festival, ZaPow Gallery, Rec Meet & Greets, Black 
Mountain {Pre} & {Re} Happenings, and Children’s First 

 Met with Asheville City Schools to incorporate the Mobile Art Lab into summer school 
programs 

 Celebrated one year of the Mobile Art Lab 

 Collaborated with the Sustainability Office at City Hall 
Follow public art maintenance and acquisition plan 

 Continued maintenance and repair work of Urban Trail Station #2:  Crossroads 

 Consulted with 26th North Carolina for future restoration of the Vance Monument 

 Hosted a public meeting for feedback on the future mural at Magnolia Park  
Review and monitor Festivals/Events for fiscal responsibility 

 Produced the 2012 Easter Eggstravaganza at Carrier Park 
 

Build public and organizational capacity for the arts 
 Take advantage of existing strengths in public and cultural arts organizations 

Build stronger partnerships/collaborations with zoos, museums, and arts organizations to 
enhance programs and cultural opportunities that benefit the community 

 Collaborated with Asheville Art Museum to include the Mobile Art Lab in the museum’s 
opening of it’s new wing and exhibits 

 Nature Center Director presented an education workshop at the Association of Zoos and 
Aquariums annual conference 

 Facilitated the National Endowment of the Arts and the North Carolina Arts Council 
grant partnerships and approval process 

 Collaborated with Black Mountain College Museum + Art Center on two programs 

 Served on the Asheville Arts Council planning team and presented at the Creative Sector 
Summit 

 City was selected to be the Provisional County Partner by the North Carolina Arts 
Council for the management and distribution of the Grassroots Arts Program Grant 

 Continued collaboration with Children First Communities in Schools 
 

Strategically increase recreational programming level of service 
 Define core programs and services for the Department 

Provide recreation programs and services 
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 After School Program:  Provided programming for at‐risk youth/teens at six community 
centers, at Vance child care site, through Outdoor Adventure Kids Day Out programs, 
and mentoring programs in partnership with UNCA Warren Wilson, and Big Brothers/Big 
Sisters  

 Senior Programs:  Produced senior citizen programs and events including the Senior 
Valentine Social; programs for arts, crafts, fitness, dance, and woodshop; workshops for 
active aging; luncheons; and trips 

 Therapeutic Recreation:  Provided adapted basketball for youth and teens; the Vet Rec 
outreach program for veterans; and the Valentine Sweetheart Social 

 Community Events:  Produced Hooper’s Ball, Tiny Tykes Valentine Ball, National Girls 
and Women in Sports Day, Black History Month events, and St. Patrick’s Day events for 
all center after school locations 

 Recreation Centers:  Tiny Tykes and Women’s Drop‐In Volleyball at Stephens Lee, 
Clogging at Oakley, Teen Yoga at Shiloh, Home School Program Partnerships at 
Montford, and the Developing Future Male Leaders at the Dr. Wesley Grant, Sr. 
Southside Center 

 Athletics:  Provided youth and adult athletic programs in partnership with the YMCA, 
Youth Basketball, Youth Ski Program, Lunchtime Climbing Wall Series, Adult Basketball 
and Volleyball, and regional Hi Neighbor Volleyball Tournament 

 Asheville Municipal Golf Course:  Hosted area high school golf practice and 
tournaments; men’s and women’s golf associations; Nine and Dine series  

 

Create Management resources to increase efficiency, continuity, and 
sustainability in critical focus areas needed in the department 
 Designate or ask staff to organize, integrate, coordinate, and manage 

organizational needs within the department and maximize use of volunteers 
throughout the department. 
Identify key functions in the department and assign staff or create new positions. Maximize 
use of volunteers 

 Created a new database to capture all department employee information 

 Completed implementation of the new biometric hand scanner time keeping system  

 Create Standards for all activities and services 
Provide ongoing staff training, update operational procedures/manuals, and engage 
volunteers/partners in service delivery 

 Six staff enrolled in the City of Asheville’s Culture of Leadership course 

 Senior Center Director completed a module in Ann Johnson Institute for Senior Center 
Management offered by the North Carolina Division on Aging 

 Received eight proposals for management options of the Asheville Municipal Golf 
Course for review by staff and citizen committees  

 Asheville Municipal Golf Course hosted its annual volunteer training and recognition 
dinner  
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 Senior Opportunity Center Advisory Board adopted its by‐laws and guidelines 

 Provided free membership to city employees for the fitness center located at Stephens 
Lee Recreation Center 

 

 Develop method of data collection & analysis to provide accurate basis for 
decisions and management of parks, natural areas, and facilities 

Assess the Park Planning and Maintenance Division’s needs in terms of resources that are 
required to adequately maintain the park, greenway, and center system along with 
reassessing contracted services that are associated with them 

 Conducted research for a Maintenance Management System to track all labor hours for 
various maintenance tasks in preparation for FY13 implementation 

 Re‐scoped and re‐bid grounds maintenance and facility security contracts to maximize 
service delivery 

  Apply MUNIS to capture actual labor and materials costs for parks and facilities 

 Staff were trained in the new MUNIS work order system, entered facility‐related work 
orders, and continued to track all labor and material costs 

 

Ensure continued high level of service in parks 
 Develop maintenance plans across department boundaries for efficient and 

effective maintenance service delivery 
Develop a deferred capital maintenance plan for parks and facilities 

 Developed and began implementing the deferred maintenance plan for FY12 
Develop an annual list of completed deferred capital maintenance projects and post to 
website 

 Presented planned deferred maintenance projects to the Recreation Advisory Board 
Develop budgets to more accurately reflect current costs for provision of actual levels of 
service for parks and facilities 

 Revised operations budget to reflect loss  

 Focus primary efforts on improving existing facilities with Capital 
Improvement Funding 
Develop master plans and construction drawings for parks 

 Commenced the Request for Qualifications process for Beaucatcher Greenway, 
Clingman Forest Greenway, Town Branch Greenway, Craven Street segment of the 
French Broad River Greenway, and the new entrance and animal exhibits for the WNC 
Nature Center 

 Continued design for bid for the WNC Nature Center playground and Red Wolf Exhibit  
 

Increase the level of service and access for parks, facilities, and greenways 
 Develop connected corridors and destinations 

Prioritize a list of needed easements to connect greenways and parks 

 Developed a list of easements to secure for priority greenway corridors including 
Beaucatcher, Town Branch, Clingman, Reed Creek, and French Broad River 
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Construction of various capital improvement projects from other sources 

 Completed construction of the Reed Creek Greenway Phase II 

 Completed construction of the French Broad River Greenway storm water 
improvements 
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City Council Strategic Goals 
 

Fiscal Responsibility 
The City of Asheville will support a stronger, more prosperous community by making smart 
investments that accomplish lasting, tangible returns. 
 
Goal:            Explore alternatives for enhancing the city’s long‐term financial commitment to master plan     

implementation, infrastructure maintenance, capital improvements, and public facilities. 
Objective:   Leverage internal and external partnerships for pursuing capital improvements and 

infrastructure projects. 
Began renovation projects at senior centers via the North Carolina Senior Center General Purpose 
Funds. Senior Opportunity Center:  kitchen renovation and lighting replacement; Harvest House:   ADA 
compliant door handles, floor and ceiling tile replacement, and exterior renovations.  
 

Job Growth & Community Development 
Asheville will support a dynamic and robust local economy with balanced and sustainable growth. 
 
Goal:  Create more collaborative and effective working partnerships between the City of Asheville, 

the business community, and other key organizations to effectively manage the city’s 
regulatory environment while accomplishing economic development goals. 

Objective:  Seek partnerships for the 4th of July and New Year’s Eve fireworks displays. 

 No 3rd quarter report 
 

Safe 
Asheville will be one of the safest and most secure communities when compared to similar cities. 
 
Goal:            To provide a variety of quality community programs and facilities that are safe, well 

maintained, and affordable. 
Objective:  Number of community at‐risk programs offered by the Department. 

 Six Programs 

 School‐Age Child Care Program 

 Therapeutic Recreation Program 

 Center Afterschool/Teen Program 

 Outdoor Adventure Program 

 Youth Athletics 

 Skate Park Programs 

 1,783 program service hours at 11 sites 

 1,822 at‐risk program participants 

 $284 per youth participant per program 

 $2.99 per capita spending on at‐risk participants 
 
 

Multimodal Transportation 
Integrate and implement a multi‐modal transportation plan including sidewalks, bike paths, signal 
preemption, transit, greenways, streets, rivers and access to the river, and other system 
improvements resulting in a funding priority list. 
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Objective:  Seek partnerships for investments in greenway and sidewalk infrastructure, including cost 

sharing options. 

 Realign the Asheville Greenway Commission and greenway infrastructure plan into multi‐model 
transportation in collaboration with the city’s Transportation Department. 

 
Objective:  Clearly develop a long‐term Capital Improvement Program funding plan for sidewalk, bike 

lane and greenway projects beyond a pay‐go strategy. 

 No 3rd quarter report 
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